
 

 

 
FORMULARZ REKLAMACYJNY 

REKLAMACJA NA PODSTAWIE GWARANCJI 
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DANE SPRZEDAWCY 
 

ECLAIR NAIL  
ul. Robocza 42, 61-517 Poznań 

DANE KLIENTA 

Imię i nazwisko: 
 
 

Adres do korespondencji: 
 
 

Adres e-mail: 
 
 

DANE DOTYCZĄCE UMOWY SPRZEDAŻY 

Numer zamówienia: 
 
 
 

Data zawarcia umowy sprzedaży: 
 
 
 

Nr faktury VAT/paragonu i data 
wystawienia (fakultatywnie) lub informacja 
o innym dowodzie zakupu: 

 

OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU 

Opis towaru : 

• LAMPA UV 

• AEROGRAF 

• FREZARKA 

 

Cena towaru: 
 
 

OKREŚLENIE WADY 

Opis wady 

 
 
 
 

Data stwierdzenia wady: 
 
 
 

INNE UWAGI KLIENTA 

1. Zasady rozpatrywania reklamacji z tytułu gwarancji określa Gwarant i obowiązujące przepisy prawa. Eclair dla części 
sprzedawanych towarów działa tylko jako pośrednik przekazujący towar pomiędzy Klientem a autoryzowanym serwisem 
Gwaranta. Na towary własne (produkowane przez markę Eclair) gwarancja udzielana jest na podstawie ogólnych warunków 
gwarancji dostępnych. 
2. Jeżeli dostarczony produkt nie będzie spełniał wymagań gwarancyjnych, Klient zostanie o tym fakcie niezwłocznie 
poinformowany. Towar dostarczany do reklamacji powinien być czysty i kompletny. Za termin rozpoczęcia procesu 
reklamacyjnego przyjmuje się chwilę odebrania przesyłki przez serwis. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od 
chwili przyjęcia towaru. 
3. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego 
wynikających z rękojmi.  
4. Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami udzielanej gwarancji i że je akceptuję, oraz potwierdzam informacje zawarte w 
niniejszym formularzu reklamacyjnym 

 

DATA, MIEJSCOWOŚĆ I PODPIS KLIENTA 

Miejscowość, data: 
 
 

Podpis Klienta(-ów) (tylko jeżeli formularz 
jest przesyłany w wersji papierowej) 

 
 
 
 

 

Niniejszy formularz ma charakter jedynie przykładowy i nie wpływa na skuteczność reklamacji złożonych w inny sposób.  


